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Dott. Tutone Alessandro Maria

PERSONALE AMMINISTRATIVO DI SEGRETERIA

Saggioro Loredana
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Mesuraca Tiziana
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Inf. Gamberoni Elisabetta

Inf. Prato Maria Alessandra
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Localizzazione:

Ospedale Civile Maggiore Borgo Trento
Piazzale Stefani, 1

37126, Verona

Polo Chirurgico Confortini

Reparto Degenze (34 posti letto):
Scala Arancione - Terzo Piano

Attivita

e  Correzione delle principali cardiopatie acquisite
(coronaropatia, valvulopatie, patologia dell’aorta,
disfunzione ventricolare, aritmie)

e Correzione delle cardiopatie congenite

e  Trapianto cardiaco / assistenze ventricolari
/assistenze circolo (ECMO)

e  Procedure trans-catetere (endo-protesi vascolari,
impianto protesi aortiche trans-apicali (TAVI) o trans-
femorali)

Mission

e La UOC Cardiochirurgia ha la finalita di tutelare,
migliorare e promuovere la salute dei cittadini in
ambito cardiovascolare; in particolare:

o provvede alla erogazione di prestazioni
sanitarie di alta complessita e di efficacia
scientificamente dimostrata, collocandosi in
tale ambito anche come struttura a valenza
sovraregionale

o definisce e sviluppa le attivita di
formazione, ricerca ed innovazione al fine di
offrire servizi sempre piu qualificati ai
cittadini e per valorizzare le capacita e gli
impegni dei professionisti

o contribuisce altresi alla promozione, al
mantenimento e allo sviluppo dello stato di
salute della popolazione del territorio
regionale, sviluppando sinergie con le
Aziende Sanitarie
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Percorso del paziente dal ricovero alla dimissione
(in evidenza le figure responsabili della presa in
carico del paziente in ogni fase)

Lista di attesa:

Dopo consulenza/visita cardiochirurgica (ambulatoriale o intra-ospedaliera) i
pazienti vengono arruolati in lista di attesa per I'intervento in base alla loro
patologia ed alla gravita clinica, quindi suddivisi in classi di priorita. | dati del
paziente sono inseriti nel database informatico TrakCare che viene poi
utilizzato nella compilazione della lista operatoria dal Case Manager
/Responsabile Lista Operatoria.

Ricovero:

la convocazione per il ricovero avviene per via telefonica.

Nel giorno programmato per il ricovero € necessario presentarsi alle ore 8.00
presso il Reparto Degenze (terzo piano lato arancione del Polo Confortini),
preferibilmente a digiuno, muniti di tessera sanitaria, codice fiscale e tutta la
documentazione sanitaria pregressa (cartacea/CD/altri supporti informatici).
Al momento del ricovero il Medico Responsabile della stanza in cui il
paziente e accolto verifica la completezza della documentazione ed
eventualmente procede a richiedere le integrazioni necessarie. Vengono
eseguiti Rx torace, esami ematochimici, sierologia ed ottenuto il consenso
informato, se possibile in presenza dei familiari.

Nel giorno dell’intervento:

- intervento programmato al mattino (ore 8): & consentito I'ingresso
di 2 familiari dalle 7.00 alle 8.00

- intervento programmato al pomeriggio (ore 14): & consentito
I'ingresso di 2 familiari dalle 13.00 alle 14.00

- Durante l'intervento la stanza di degenza deve essere liberata dagli
effetti personali. Il personale non risponde in caso di smarrimento
di oggetti personali lasciati in reparto

- Durante l'intervento i familiari possono sostare presso la sala
d’attesa adiacente al reparto di degenza.

- Altermine della seduta operatoria il chirurgo che esegue
Iintervento fornisce informazioni ai familiari presso la sala d’attesa
del reparto degenze (terzo piano lato arancione)

Durante la degenza in Terapia Intensiva:

- Subito dopo l'intervento il paziente viene trasferito presso la unita
di Terapia Intensiva Cardio-Toraco-Vascolare per la sua
stabilizzazione clinica.

- | familiari possono ricevere notizie sull’andamento clinico del
paziente nella sala di attesa di fronte all'ingresso della terapia
intensiva (secondo piano lato arancione) dal giorno successivo
all'intervento alle ore 14.30. Le informazioni sono fornite dal
Medico di Guardia della Terapia Intensiva

Durante la degenza in Reparto Degenze:

- lltrasferimento dalla Terapia Intensiva al Reparto Degenze viene
comunicato ai familiari di riferimento dal Medico di Guardia della
Terapia Intensiva per via telefonica.

- Il paziente viene preso in carico dal Medico Responsabile della
stanza di degenza fino alla dimissione.

- Nel giorno di uscita dalla Terapia Intensiva & consigliabile la
presenza di un familiare, che e consentita fino alle ore 7.00 del
mattino seguente.

- Levisite ai pazienti sono consentite dalle 12 alle 15 e dalle 18 alle
21.

- Il medico responsabile della stanza di degenza ¢ a disposizione per
colloqui con i familiari previa segnalazione dalle 15.30 alle 16.30
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Percorso del paziente dal ricovero alla dimissione

Dimissione:

La data della dimissione e la destinazione (domicilio, centro di
riabilitazione, altro reparto) sono comunicate al paziente appena
disponibili.

La dimissione a domicilio avviene con mezzi propri; in caso di
trasferimento presso altre strutture sara organizzato un trasporto
con ambulanza (solo per il paziente)

Al paziente viene consegnata la Lettera di Dimissioni indirizzata al
Medico Curante, che riassume I'andamento del ricovero e prescrive
gli esami necessari per il follow-up

Il paziente puo fare richiesta di Copia della Cartella Clinica completa
presso il Reparto Degenze il giorno della dimissione oppure presso
I’'Ufficio Relazioni con il Pubblico

Controlli Post-Ricovero:

Il primo controllo post-ricovero deve essere effettuato ad un mese
dalla dimissione. Il paziente deve richiedere la Impegnativa per
visita cardiochirurgica di controllo presso il Medico Curante. Una
volta ottenuta I'impegnativa, e possibile effettuare la prenotazione
della visita presso il CUP (Centro Unico Prenotazione) per
I’Ambulatorio Divisionale. E’ possibile effettuare anche visite in
regime di libera professione con scelta del medico previo
appuntamento tramite CUP/online.

Contatti
Segreteria Direzione Sig.ra Saggioro Loredana
Sig.ra Mesuraca Tiziana
Tel 045 812 3307
Fax 045 812 3308
Email: cardiochirurgia@aovr.veneto.it
Segreteria Reparto Degenze Sig.ra Mesuraca Tiziana
Tel 045 812 2485
Fax 045 812 2815
Reparto Degenze Reparto: Tel 045 812 2345
Coordinatore Sig.ra Carolei: 045 812 3454
Day Hospital Trapianti Tel. 045 812 2358
Coordinatore Sig.ra Chiechi
Ambulatorio Divisionale — Prenotazione Visite Tel. 045 812 2476
| risultati della UO specifici per ogni intervento sono www.cardiochirurgiaverona.it
pubblicati sul sito del Reparto
| pazienti ed i loro familiari possono inviare racconti cardiochirurgia@aovr.veneto.it
relativi alla esperienza di ricovero, commenti, urp@aovr.veneto.it
suggerimenti o proposte alla email della UO o all’Ufficio
Relazioni con il Pubblico
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